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Die Erstellung eines MensaMax-Nutzerkontos:

Auf unsere Bestell-Plattform gelangen Sie Uber unsere Homepage www.hofladen-freiberg.de oder
direkt Uber www.MensaPoint.de

So beantragen Sie ein neues Nutzerkonto

M

Willkommen bei MensaMax

Die Zugangsdaten flr Ihr Konto erhalten Sie von Ihrer Einrichtung. D|e h|e|’fUr be not|gten Daten |aUter‘]

Projekt:

Projekt: PLOE111

Einrichtung: . ) .
i Einrichtung:  Flintbek
Benutzername: .
Freischaltcode: 1846
Passwort:

Login

Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto anlegen

Passwort vergessen?

Fullen Sie nun alle notwendigen Felder aus. Die
Benutzerdaten Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt. Sofern

Bitte geben Sie hier die Daten des Benutzers (2.B. Schiiler) ein und bestatigen Sie mit ‘Weiter'. Die Daten eines weiteren Ansprechpartners (8.

Erhungsberechlgte) werde st im ichsten St engegeben. Ihr Kind (als Benutzer) am Mittagessen
ol S — teilnehmen soll, geben Sie hier bitte keine
s F-Mail-Adresse ein.
o Fin Passwort ist trotzdem nétig,
w— : wird allerdings spéter nicht erneut abgefragt,
I ~ sofern der Mittagessenteilnehmer unter 18
T Jahrealt st
Ansprechpartner
it st s dieBerutid es rrhprors 18.Ehnrcie)
Anrede /Titel Geschlechtsneutral ~
s
P Bitte tragen Sie hier [hre Daten (nicht die des
2,0 Kindes) inklusive E-Mailadresse vollstandig ein
e und bestatigen die Angaben mit ,Weiter"
E-Mail @

E-Mail (bestatigen)

Beziehungsgrad v

Passwort

Passwort (bestitigen)

Zuriick _ Abbrechen | Weiter _
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Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie eine Mail mit allen benétigten Login-Daten.

Wichtig: Jeder Essenteilnehmer (bzw. jedes Kind) bendtigt ein eigenes Mensamax-Nutzerkonto.

Mittagessen be- und abbestellen:

Sie kénnen die Essensbestellung fur Ihr Kind schon mehrere Wochen im Voraus tatigen. Allerdings
spatestens bis um 12:00 Uhr am Tag vor dem Essen. Dafir loggen Sie sich in Ihr MensaMax-Nutzer-
konto auf dem Computer, Tablet oder in die App MensaMax ein.

Unter ESSENSBESTELLUNG — Essen bestellen / stornieren konnen Sie den Speiseplan einsehen. Mit
den Pfeilen ( < >) konnen Sie die Kalenderwoche wechseln. Mochten Sie ein MenU bestellen, klicken
Sie auf das entsprechende Feld. Sobald sich die Farbe dandert, haben Sie das jeweilige Essen bestellt.

¢ 21.03.2022 - 27.03.2022 (KW12) >
aktueller Kontostand: 91,50 €

Eild blend = bereits bestellt
Hderausblenden Frefs Deste Kontostand inkl, aller Bestellungen: 88,40 €
Mo, 21.03.2022 i, 22.03.2022 Mi, 23.03.2022 Do, 24.03.2022 Fr, 25.03.2022
= Gemise- = YVollkornnudeln « Putenschnitzel + Erbsen- = Milchreis

Muggets/Ballchen mit Kdsesauce, mit Paprika- Weizenpfanne mit
mit dazu griner Tomatensauce mit Apfelmus®
Mdhrengemise 5alat™ 510,13 & Kartoffeln Tomatensauce

Tagesmenil und ()=
Kartoffelstampf:i=
1d, 7, & 1a)

=

Mochten Sie das MenU wieder stornieren, klicken Sie das entsprechende Feld erneut an. Sobald die
Farbe erlischt, ist das Menu storniert. Die Gutschrift erfolgt sofort.

Abbestellungen sind aus organisatorischen Grinden nur bis 7:00 Uhr des Tages der Auslieferung
méglich. Spatere Anderungen konnen nicht mehr bertcksichtigt werden. Wir weisen ausdricklich
darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden mussen, wenn Ihr Kind nicht am
Essen teilgenommen hat.

Wenn Sie Uber langeren Zeitraum Essen bestellen oder abbestellen mochten, kénnen Sie hierfur die
Daueresser-Funktion in Mensa-Max Uber den Computer nutzen.

Unter www.hofladen-freiberg.de (Schulessen — Daueresser — Anleitung zur Buchung) finden Sie hierzu
alle weiteren Informationen und Anleitungen.
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Die Bezahlung des Essens

Die Abrechnung erfolgt auf Guthaben-Basis. Es muss daher immer ausreichend Guthaben fur
mindestens ein MenU vorhanden sein. Reicht die Deckung nicht aus, wird das MenU morgens
automatisch vom System storniert.

Als Zahlungsmaglichkeit steht Ihnen die Uberweisung zur Verfugung. Bitte geben Sie unbedingt als
Verwendungszweck den Login-Namen an. Ohne diesen Verwendungszweck kann MensaMax die
Zuordnung nicht automatisch vornehmen. Eine falsche Angabe kann eine fehlerhafte, verzogerte
oder Nicht-Zuordnung Ihrer Uberweisung zur Folge haben. Bei regelméfigen Essen ist ein
Dauerauftrag zu empfehlen.

Sobald Ihr Nutzerkonto einen Guthaben-Betrag von 15,00 € unterschreitet, bekommen Sie einen
Hinweis per Mail. Sie konnen dann eine Uberweisung vornehmen und lhr Konto somit rechtzeitig
wieder aufladen. Bitte beachten Sie, dass von lhrer Uberweisung bis zur Verrechnung innerhalb von
MensaMax durchaus bis zu 3 Werktage vergehen kénnen. Uberweisen Sie daher rechtzeitig und mit
einem angemessenen zeitlichen Puffer das Guthaben fir das Mittagessen.

Bitte verwenden Sie ausschlieflich dieses Konto fur die Uberweisung der Mittagessenverpflegung.

Empfanger:  FREIBERG OHG
IBAN: DE41 2105 0170 1001 8130 94

Sollten Sie Arbeitslosengeld Il, Sozialhilfe, Wohngeld oder den Kinderzuschlag beziehen, konnen Sie
eine Antrag beim Jobcenter, bzw. bei Ihrem Rathaus fir eine KostenUbernahme der
Mittagessenkosten stellen. Die Antrdge erhalten Sie dort. Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig,
mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenibernahme, um eine Verlangerung. Ist die
Kosteniubernahme abgelaufen, wird wieder der volle Preis berechnet. Nur wer einen aktuellen
Bescheid bei uns vorgelegt hat, kann nach dem Bildungs- und Teilhabepaket abgerechnet werden.
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Die Kindigung des Nutzerkontos

Wenn |hr Kind langfristig nicht mehr am Mittagessen teilnehmen soll, klicken Sie bitte in lhrem
Nutzerkonto auf Abmeldung (zu finden unter: Meine Daten — Meine Benutzerdaten)

MensaMax

=i A (3

Meine Daten
» Meine Benutzerdaten

» Hinweise

Essensbestellung
Extras

Imprassum

Logout

[

Allgemein Adresse E-Mail Kentostand

Bestellungen Dauerbestellung ontodaten Finanzeinstellungen Mitteilungen

Passwort Abmeldung

Abmeldung

Liebe Eltern,

bitte geben Sie lhre IBAN Nr. bei einer Abmeldung ein. Das Guthaben werden wir nach dem Abmeldedatum an Sie zurick
Uberweizen.

Viele Grife
Das Team

von Catering & Hofladen Freiberg

BAN fur
Kontoausgleich

Kontoinhaber
Abmelden zum

Abmelden

Bitte tragen Sie dort die Kontodaten ein auf welches wir das Guthaben zurickiberweisen sollen.
Klicken Sie anschlielsend auf Abmelden. Sie erhalten dann sofort eine Bestatigung. Bitte beachten
Sie, dass eine Rickbuchung etwas Zeit in Anspruch nehmen kann.

Falls Sie Fragen haben, kénnen Sie sich gern an uns wenden.

Viele Grife

lhre Team vom Catering Freiberg
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